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Студия танцев «Триумф»

Тел. 956-65-49

www.tancor.spb.ru
Правила посещения занятий танцевальной студии ТРИУМФ:
1.    Общие положения
1.1. Занятия в студии проводятся по заранее составленному расписанию;

1.2. Студия оставляет за собой право изменять расписание;

1.3. Студия оставляет за собой право самостоятельно осуществлять замены инструкторов. Указанные в расписании занятия не предполагают привязки к конкретному преподавателю (отпуск, болезнь, уход из студии и т.п.). При этом срок действия абонемента не продлевается, деньги за абонемент не возвращаются.

1.4. Занятия, отменённые по вине студии, восстанавливаются в полном объёме;

1.5. При нарушении Правил посещения студии ТРИУМФ, администрация оставляет за собой право аннулировать Ваш абонемент без возвращения денег;

1.6. Администрация студии ТРИУМФ оставляет за собой право введения новых пунктов правил и изменения действующих. 

2.    Абонемент: правила использования
2.1. Абонемент – документ, дающий право на посещение фиксированного количества занятий в соответствии с действующим расписанием и тарифами, установленными в настоящее время (см. сайт www.tancor.spb.ru раздел «Цены») в течение его периода действия;

2.2. Абонемент оформляется персонально на ученика школы танцев Триумф и не может быть передан или использован другими лицами;

2.3. Купив абонемент на посещение определённой группы в школе «Студия танцев Триумф», Вы закрепляете за собой место в составе данной группы на период действия абонемента;

2.4. Ученик обязан ПЕРЕД тренировкой отдать личный абонемент администратору/оплатить урок и забирает его ПОСЛЕ занятия, с отмеченной на обратной стороне абонементе и в электронной базе данных датой тренировки;

2.5.  При оформлении абонемента в долг, необходимо внести сумму, покрывающую стоимость не менее двух разовых занятий (см. закладку «Цены»);

2.6. Оплата разового занятия или приобретение абонемента подтверждает согласие клиента со всеми перечисленными правилами школы «Студия танцев Триумф» и обязывает клиента к выполнению таковых;

2.7. При нарушении правил, администрация оставляет за собой право рассмотреть вопрос о дальнейшем посещении клиентом занятий школы «Студия танцев Триумф». Плата за абонемент/разовое занятие не возвращается;

2.8. Чтобы сохранить за собой место в группе необходимо продлевать абонемент не позднее последнего занятии в абонементе, в противном случае место в данной группе не гарантируется.

2.9. Любой урок является неделимым. (Если по расписанию продолжительность урока 1 час — оплата за 1 час урока; 1,5 часа — оплата за 1,5 часа; 2 часа — оплата за 2 часа, 3 часа — оплата за 3 часа.
3.    Правила посещение уроков танцев и нахождения на территории школы «Студия танцев Триумф».
3.1. Вовремя приходить на занятия в соответствии с актуальным  расписанием;

3.2. При опоздании, не мешая занимающимся, занимать свободные места;

3.3. Если Вы опоздали на занятие более, чем на 5 минут, приступая к тренировке, во избежание травм и растяжений, самостоятельно разомнитесь;

3.4. Если ученик опаздывает на урок более чем на 5 минут, администратор и/или педагог вправе не допустить ученика до урока. Если опоздавший ученик желает присоединиться к группе — ответственность за травмы, полученные в виду нарушения режима урока он берет на себя.

3.4. Посещать тренировки в студии в специальной сменной одежде и обуви в формате направления.

3.5. ЗАПРЕЩЕНО находиться на территории школы «Студия танцев Триумф» в уличной обуви.

3.6. За нахождение в танцевальных залах, равно как и пересечение танцевального зала, в уличной обуви накладывается штраф в размере 500 рублей/2урока из абонемента на каждого посетителя школы «студия Танцев Триумф», пренебрегшего правилами студии танцев о сменной обуви. При повторном нарушении  администрация оставляет за собой право рассмотреть вопрос о дальнейшем посещении клиентом занятий школы «Студия танцев Триумф» и не допустить клиента на территорию школы танцев. Плата за абонемент/разовое занятие не возвращается.

3.7. Во время урока Вы должны слушать указания педагога по технике выполнения упражнений — от этого зависит результативность тренировки и Ваше здоровье. За травмы полученные на уроке по Вашей неосторожности педагог и школа танцев ответственности не несет.

3.8. Все групповые уроки рассчитаны на практически здоровых людей, если у Вас имеются отклонения по здоровью (отклонения в опорнодвигательном аппарате, болезни суставов, грыжи и протрузии, варикозное расширение вен, повышенное давление и т.д.) проконсультируйтесь со специалистом о возможной для Вас нагрузке и возможности посещения групповых программ. Помните, что за свое здоровье Вы отвечаете самостоятельно! Не выполняйте упражнений, которые противопоказаны именно Вам.

3.9. За малолетних учеников до начала тренировки и сразу после нее ответственность в полном объеме несут родители/опекуны/бабушки, дедушки.

3.10.При невозможности использовать абонемент в течение срока его действия (срок действия абонемента указан на абонементе).

Вам необходимо:

1). Обратиться в с вопросами касающимися продления/возврата денежных средств за неиспользованный абонемент к администратору студии танцев «Триумф» не позднее 14 дней после окончания его действия.

2). При невозможности посетить студию танцев Триумф лично в срок указанный в п. 1. Вам необходимо в срок не позднее 14 дней после окончания действия абонемент сообщить его номер, вашу фамилию и имя администратору студии танцев «Триумф» по телефону 956-65-49 или 8-921-788-89-77.
При обращении по вопросам, касающимся продления/возврата денежных средств за неиспользованный абонемент позже 14 дней после окончания срока его действия, возврат денежных средств не производится.
3). Расчет скидки/суммы возврата за неиспользованный абонемент производится следующим образом:

Занятия, которые Вы посетили по абонементу, считаются разовыми и их стоимость приравнивается к стоимости разовых уроков в группе - 400 руб. за часовое занятие, 500 за 1.5 часовое занятие. 600 руб. за 2-х часовое занятие, 1000 рублей за урок по актерскому мастерству, 500 рублей за урок Pole Dance.
В случае, если полученная совокупная стоимость занятий меньше стоимости оплаченной за абонемент то оставшаяся сумма будет возвращена вам деньгами, либо в виде скидки на следующий абонемент. Если полученная сумма больше стоимости абонемента, то абонемент считается погашенным (возврат денежных средств по такому абонементу не производится)

Пример 1: Вы приобрели абонемент на 8 часов занятий, стоимостью 2200 руб., использовали 3 часа до окончания срока его действия и 5 занятия не успели.

Следовательно, 400 руб. (стоимость разового занятия) *3 (использованные занятия) = 1200 руб. 2200 – 1200 = 1000 руб. Это сумма скидки при покупке следующего абонемента/либо возвращаемых Вам денежных средств.

Пример 2: Вы приобрели абонемент на 8 часов занятий, стоимостью 2200 руб., использовали 6 занятий по 1 часу до окончания срока его действия и 2 занятия не успели.

Следовательно, 400 руб. (стоимость разового занятия) *6 (использованные занятия) = 2400 руб.
Полученная сумма больше стоимости абонемента, которую Вы оплатили. По такому абонементу денежные средства не возвращаются.
Для возврата денежных средств по неиспользованным абонементам необходимо иметь при себе удостоверение личности и оригинал неиспользованного абонемента.

ВАЖНО! Занятия по безлимитным абонементам не переносятся.

4.    Причинение ущерба студии ТРИУМФ/Ответственность
4.1. Клиент несёт полную материальную ответственность за ущерб, причиненный имуществу студии. В случае причинения ущерба студии, Вы обязаны возместить стоимость повреждённого или утраченного имущества;

4.2. Студия ТРИУМФ не несёт ответственность за технические неудобства, вызванные проведением работ городскими или муниципальными властями, а так же работами проводимыми администрацией бизнес-центра;

4.3. Все риски причинения вреда здоровью в процессе самостоятельных занятий в студии, Вы принимаете на себя;

4.4. При медицинских противопоказаниях к нагрузкам необходимо поставить в известность об этом преподавателя; устанавливать для себя приемлемую нагрузку, в противном случае администрация студии и педагог не несут ответственности за причинение вреда здоровью;

4.5. Ценные вещи, деньги, мобильные телефоны просьба брать с собой в зал. Не забывайте вещи в зале и раздевалке, студия не несёт ответственность за сохранность Ваших вещей и ценностей, оставленных на территории студии. 

5.    Запрещено
5.1. Посещать тренировки в нетрезвом состоянии;

5.2. Посещать тренировки в период плохого самочувствия вызванного вирусными заболеваниями, повышенным или пониженным давлением, в период обострений хронических заболеваний и т.д.— данные факторы могут стать причиной необратимого ухудшения Вашего здоровья вплоть до летального исхода.

5.3. Жевать что-либо (например: жевательную резинку) в процессе тренировки — за вред причиненный своему здоровью в результате нарушения данного правила ответственность Вы несете самостоятельно.

5.4. Пользоваться реквизитом студии без разрешения администрации студии.

5.5. Самостоятельно пользоваться музыкальной и другой технической аппаратурой студии;

5.6. Размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы и распространять товары на территории студии ТРИУМФ без письменного разрешения администрации;

5.7. Запрещено находиться в залах студии в повседневной обуви, предназначенной для уличных прогулок.

5.8. Применять средства, имеющими резкий запах (дезодоранты, разогревающие мази) на территории студии, а так же наносить их заблаговременно до посещения студии. Администрация студии оставляет за собой право отказать в посещении студии танцев при нарушении данного правила без возвращения оплаты урока, а при повторном инциденте — аннулировать абонемент.

5.9. Заносить открытую тару (стаканчик) с водой/чаем и другими жидкостями в зал.

6. Дополнения для групп «пилон»
6.1. Все абонементы, продаваемые в группы «танец на пилоне», являются БЕСПРОПУСКНЫМИ. При покупке абонемента обозначается день/дни недели и время занятий. При пропуске занятий стоимость уроков не возмещается.
6.2. При наличии свободных мест в других группах, учащиеся могут отработать пропущенные занятия по абонементам. О наличии свободных мест можно уточнить у администратора по тел. 956-65-49 или  8-921-788-89-77 после 14-00 текущего дня (дня в который вы хотели бы отработать пропущенное занятие)
6.3. Покупка нового абонемента производится в день последнего занятия по текущему абонементу, в противном случае сохранение вашего места в группе не гарантируется. Ваше место может быть занято другими учениками.

6.4. Запрещено выполнение трюков без разрешения педагога — бесконтрольные действия могут нанести серьезный вред Вашему здоровью вплоть до летального исхода.

7. Дополнения для индивидуальный уроков, уроков по постановке свадебного танца, мини-групп.

7.1. Индивидуальные уроки проходят для одного или двух учеников.

7.2. Постановка свадебного танца проходит для одного или двух учеников.

7.3. Уроки для мини-групп проходят для 3-6 человек (большее количество человек оговаривается индивидуально).

7.4. Расписание для индивидуальных уроков/свадебного танца/мини-группы составляется по личной договоренности с учеником/учениками.
7.5. На первый индивидуальный урок/урок свадебного танца/урок для мини-группы ученики могут записаться по телефону без внесения предоплаты. Оплату необходимо внести перед уроком в размере не менее стоимости одного разового посещения. 

7.6. Каждый следующий за первым уроком оплачивается вперед (вносится предоплата) в размере не менее 100% стоимости одного урока.

7.8. Отменить индивидуальный урок/урок свадебного танца/урок для мини-группы ученики могут не позднее чем за 24 часа до урока, в противном случае урок оплачивается в размере 100%.

7.9. В случае отмены урока менее, чем за 24 часа или не явки на урок с последующей неуплатой за данный урок Администрация студии танцев Триумф оставляет за собой право отказать в дальнейшем посещении студии Танцев Триумф.

Помните: соблюдение каждого из этих правил имеет решающее значение для Вашего успешного обучения!
Администрация студии танцев «Триумф» _______________________ Блохинцев Г.Ю.
